T& thong tin nay la mot phan trong loat bai viét
cla cacy ta, bac siva chuyén gia c6 kinh nghiém
vé cham séc ngudi cao nién. Loat bai nay nham
muc dich lam cho hanh trinh cla quy vi vao cu xa
cao nién dé dang hon. Tim cac t& thong tin khac vé
cac cau hdi dé hdi vé cac nhu cau chdm soc cu thé.
Nhirng t& thong tin nay cé thé dugc tai xudng tai:
www.10questions.org.au

Quy Vi c6 thé thay nhirng t& thong tin nay hiru

ich khi:

« Tim kiém cu xa cao nién chat lugng cao

« Xem xét chat lugng cla cu xa cao nién quy vi
dang & hién nay

* Quyét dinh gilra hai cu xa cao nién cé vé
tuong dong.

biéu quan trong la c6 du y ta da dang ky trong doi
ngl nhan vién cé nhiéu k§ nang khac nhau dé dap
Ung nhu cau clia moi ngudi. Quy vi nén dat cau
héi vé cach dap irng nhu cau cham soéc ca nhan
cla minh.

Nhiéu nhan vién mac dong phuc giong nhau. Chi vi
ai do trong giong y td khong cé nghia la ho la y ta.
Duéi day la nhirng khac biét:

T& thong tin nay da dugc soan vdi y kién déng gop tir
MOt ¥ ta cé Dang ky (RN) da hoan tat chuong trinh ADA NSW, Senior Smiles va CPSA.
Clr nhan Piéu dudng t6i thiéu ba nam. Ho Bugc thira nhan béi:

6 thé thuc hién cac quy trinh diéu dudng, quan

ly thudc gidm dau va gilp ngan ngura viéc nhap vién
khong can thiét.
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Miéng la mét phan cda co thé nén vé sinh
rang miéng tét rat quan trong déi vdi surc
khée téng thé cda quy vi. V€ sinh rdng miéng
khéng phai la diéu xa xi va quy vi can dugc
giup d& dé cham séc rang miéng hang ngay.

Toi sé duoc giup d& nhu thé nao dé cham

s6c miéng va rang ctia minh?

Viéc vé sinh rang miéng nén thuc hién hang

ngay. Néu quy vi can giup d& dé danh rang,
hay hoi xem liéu quy vi cé dugc gitp d& khi can
khéng. Kiém tra cach nhan vién bao dam tat ca cu
dan da danh rang va liéu ho c6 thoi gian vao budi
sang va budi t6i dé bao dam thuc hién viéc nay
khong. Kiém tra xem c6 noi sach sé dé cat gitr ban
chdi danh rang, kem danh rang va thiét bi cham séc
surc khde rang miéng hay khong.

Lam cach nao dé& tham dinh nhu ciu sirc

khée rang miéng cla to6i?

Chuyén vién vé Strc khde Rang miéng* cung

cap hau hét cac dich vu diéu tri rang miéng
tai cac cu xa cao nién, vi vay hay kiém tra xem c6
nhitng sép xép nao dé quy vi nhan dich vu cda ho va
tan sudt ho dén khadm. Cac nhu cau vé sic khoe rang
miéng cla quy vi nén dugc dua vao ké hoach cham
séc cung vdi cac ké hoach diéu tri cho cac bénh hoac
tinh trang rang miéng hién co.

Nhirng Ira chon thuc pham nao cé san?

Mot ché d an uéng lanh manh rat quan

trong d6i vai strc khode tong thé clia quy vi.

Kiém tra thuc don dé trdnh cac loai thuc
pham va dé udng c6 chlra nhiéu dudng. Kiém tra cac
tuy chon thlrc an mém néu quy vi nhai hodc nuot
kho khan. Quy vi c6 thé can mot chuyén vién ché dé
an udéng dé xem xét nhirng loai thuc pham thich hgp
sau khi phau thuat nha khoa hodc rang gia mai va
li&u quy vi c6 can bat ky chat bé sung ché do an
udng nao.

Toi c6 thé ti€p tuc kham véi nha sithéng

thuong ctia minh khéng?

Nha si théng thudng clia quy vi c6 thé

khéng phuc vu dugc tai khu vuc quy vi don
vao, Vi vay hay héi ho trudgc. Néu khong, hdy hoi xem
nhan vién c6 thé sap xép mot nha si dén va diéu tri
cho quy vi & d6 hay khéng. Khoan thanh toan cho
viéc diéu tri nha khoa tai cu xa cao nién cling giong
nhu khi quy vi van & nha. Quy vi s& phai tra chi phi
diéu tri trir khi quy vi hoi da diéu kién dé dugc diéu
tri mién phi théng qua hé théng nha khoa céng.

C6 chuong trinh sirc khée rang miéng nao
dén tan noi dang duoc thuc hién khong?
C6 thé c6 cac chuong trinh dén tan nai cung
cap dich vu diéu trj strc khde rang miéng.
Haéi xem c6 nhitng sap xép gi dang dugc thuc hién.
Stre khoe rang miéng clia quy vi can dugc tham dinh
chinh xac, vi vay hay ki€ém tra xem ngudi diéu tri c6
phai la nha sT da dang ky, chuyén vién vé sinh rang
miéng hodc chuyén vién trj liéu strc khde rang miéng
hay khong.

T6i sé dén cudc hen véi nha si bén ngoai

bang cach nao?

Quy vi c6 thé phai trd phi ton chuyén ch&

dén va dén vé tir cac cudc hen, bao gobm
ca phi tén cho nhan vién di cing quy vi, néu can.
Nhan vién sé giip quy vi thu x&p viéc nay. Quy vi c6
thé xin tai trg Khé khan Tai chinh dé trang trai phi
tén chuyén chd. Kiém tra xem quy vi c6 hoi dd diéu
kién dé dugc cham soc nha khoa mién phi tai phong
kham nha khoa céng cdng hay khong.

T6i sé phai tra nhirng Ié phi nao cho viéc
cham séc sirc khée rang miéng hang ngay
cGa minh?

Vé sinh rang miéng la m&t phan cla viéc
cham séc téng quét cho ca nhan, vi vay quy vi khong
phai trd thém bat ky khoan |é phi nao. Quy vi s& dugc
cung cap ban chai danh rang, kem danh rang va cac
san pham lam sach rang gia, nhung quy vi sé phai
trd tién cho nhirng moén ngoai tiéu chuan nhu chi
nha khoa. Hoi cho that ré nhirng gi quy vi sé phai tra
thém cho va nhirng gi sé dugc cung cap vé vé sinh
rang miéng.

Piéu gi xay ra néu rang gia cha toi bi

héng hoac bi mat?

Rang gia cla quy vi phai dugc dan nhan

c6 tén quy vi va dugc cat gitr an toan khi
khéng sir dung. Kiém tra cac sap xép dé cat gilr va
lam sach rang gia va diéu gi sé xay ra néu chung bi
mat. C6 thé mat vai tuan dé cé rang gia mdi va quy
vi €6 thé phai trang trai chi phi, ngay ca khi nhan
vién lam mat ching.

Nhan vién cé dugc dao tao veé sirc khée

rang miéng khong?

Nhéan vién nén biét cach gitp quy vi duy

tri strc khoe rang miéng tot va khi nao nén
goi nha s hodc chuyén gia cham soéc suc khée rang
miéng. Hi xem khoa dao tao c6 bao gom viéc cham
séc strc khoe rang miéng cho nhirng ngudi cd nhu
cau cu thé, dac biét 1a nhirng ngudi bi chirng sa
sUt tri tué va nhirng ngudi dugc cham séc cudi doi
hay khéng. Tinh trang thay d6i nhan vién co thé rat
thudng xuyén, vi vay hay kiém tra xem tat cd nhan
vién c6 dugc dao tao khi mai tuyén dung.

Diéu gi xay ra néu tdi can cham séc
nha khoa khan cap?
Viéc s dung dich vu chdm séc nha
khoa khan cap cé thé khé khan va
c6 thé dan dén viéc quy vi phai dé€n bénh vién, vi
vay hay hdi vé cach thirc dé lién lac véi nha st hoac
chuyén vién chdm séc sirc khde rang miéng khi khan
cap néu khéng gap dugc nha sithéng thudng cla
quy vi. Doi véi cd cham séc cap clru va cham séc dinh
ky, gia dinh hoac nguai giam hd hop phap cla quy vi
c6 thé can phai déng y cho quy vi diéu tri. H3y chac
chan rang nhan vién biét ngi dé tim chi tiét lién lac
clia ho.

*Chuyén vién Cham soc Strc khde Rang miéng gom: Chuyén
vién V& sinh Rang miéng, Chuyén vién Nha khoa Trij liéu,
Chuyén vién Strc khde Rang miéng va Chuyén vién Phuc hinh
Rang miéng. Tat ca cac Chuyén vién Cham soc Strc khée Rang
miéng déu hop tac lam viéc véi cac Nha siva phai dugc dang
ky véi co quan cap phép.



